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Part 1 理论习题
一、单选题
1.以下关于数据管家权限说法不正确的是（     ）
A.免费会员没有数据管家板块
B.制作员账号没有数据管家板块
C.主账号可以查看数据管家
D.业务员和业务经理不可以查看数据管家
2.关于数据管家更新时间说法错误的是（     ）
A.各板块更新都是按照美国时间更新
B.周数据每周二更新
C.月数据每月三号更新
D.按天更新每天上午更新
3.数据管家首页商家星等级说法不正确的是（    ）
A.评定星等级根据上个月最后一个自然日的四个能力项分数综合评定，每月5日更新
B.四个能力项需同时满足分数标准才能晋级对应的星等级。一星需四个能力项均达到60分，二星需要均达到70分，三星需要均达到80分
C.按照四个维度统计：信息展示、沟通服务、交易转化、履约保障
D.三星及以上商家可获得金品诚企购买资格，购买成功后享有金品诚企的各项权益
二、判断题
1.（   ）商家星级包含四项，分数总分为100分。
2.（   ）商机数指的是最近30天针对产品信息和公司信息发送的有效询盘数和RFQ报价量。
3.（   ）买家评价是根据买家在付款后对供应商的产品质量、卖家服务、按时发货三个维度的所有历史打分取平均得分。
三、填空题
1.数据管家页面更新时候有（    ）天延迟。
2. 如果有一项分数是零星，那么该客户为（     ）星。
四、论述题
如何提高数据管家页面的商家星等级？
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答案：

Part 1 理论习题
一、 单选题
1.D   2.A    3.D 
二、判断题
1.√   2.√  3.×
三、填空题
1. 2
2. 零
四、论述题
商家星等级是根据平台商家信息展示、沟通服务、交易转化、履约保障 四大能力项来综合评判其服务海外买家的意愿及能力的分层体系，一共包含一星、二星、三星3个等级；四大能力项同时满足一定标准才能成为星级商家。所以需要从不同的方面进行分析，取长补短，保证各项数据达到星级要求。

