第一章 跨境电商初识

Part 1 理论习题
1、 单选题
1.下列哪项不属于买家操作流程？（   ）
A.询单
B.合同
C.样品
D.搜索
[bookmark: _GoBack]2.下列哪项不属于卖家操作流程？（   ）
A.了解市场
B.市场开发
C.生产运输
D.询单报价
3.下列哪项不属于生产运输环节？（   ）
A.生产环节
B.委托报关
C.获得货物报关
D.收款结汇
二、判断题
1.（   ）询盘的内容可涉及：价格、规格、品质、数量、包装、装运以及索取样品等，而多数只是询问价格。所以，业务上常把询盘称作询价。
2.（   ）在询盘顺利的情况下，海外买家通常会在下单之前，要求供应商按照自己的要求打样。样品确认后，一旦签订合同，后续生产会以此样品为标准。
3.（   ）出口企业需要对出口产品的海外市场、行业竞争情况和海外市场需求做全面的调研，主要包括：出口产品市场调查、竞争对手调查和潜在客户背景调查等。
三、填空题
1.（   ）是外贸出口环节中最重要也是最艰难的一个环节，通过各种渠道开发寻找潜在客户，可以分为主动开发和被动营销方式。
2.对于出口产品，主要的报价信息包含：产品规格型号、产品质量等级、产品包装、产品材质、（   ）、付款方式、运输方式等。
3.（   ）中，主要对商品名称、规格型号、数据、价格、包装、产地、装运期、付款条件、结算方式、索赔、仲裁等内容进行约定，并将达成的共识写入PI或采购合同中。
四、论述题
简述在卖家操作流程中，主动开发和被动营销分别需要掌握的技能有哪些？



答案
1. 单选题
1. A     2.B      3.D
1. 判断题
1.√     2.√      3.×
三、填空题
1.客户开发
2.产品价格
3.PI或者购货合同
四、论述题
答：主动开发客户需要掌握开发信的正确写法、积极参加展会，以及询盘分析与回复等客户开发技巧；被动营销需要掌握阿里国际站的自然排名营销、P4P推广或者如何利用搜索引擎找客户等各种营销方式。

