[bookmark: OLE_LINK35][bookmark: OLE_LINK36]第二章 平均回复时间介绍及攻略

Part 1 理论习题
一、单选题
1.以下关于平均回复时间说法不正确的是（     ）
A.平均回复时间是指供应商7天内买家发来的所有有效询盘平均回复时间
（不包含Trade Manager）
B.平均回复时间目前只展示为4个维度即：<24h,24h-48h,48h-72h,>72h
C.数据统计当前9天之前的7天的数据
D.垃圾询盘仍然在平均回复时间统计的范围内
2.关于平均回复时间的统计范围说法错误的是（     ）
A.RFQ不算入询盘平均回复时间
B.不统计注册地为中国大陆的询盘
C.自动回复的询盘也算入在内
D.不统计发送地为中国大陆的询盘
二、判断题
1.（   ）平均回复时间不包含旺旺即Trade Manager的回复时间。
2.（   ）平均回复时间数据是必须展示在前台页面的。
3.（   ）平均回复时间越短越好。
4.（   ）阿里卖家APP进行移动回复询盘也统计在内。
三、填空题
1.如果平均回复时间为72H,则会展示在（    ）范围内。
2.平均回复时间的更新数据有（    ）天的延迟。
四、论述题
如何缩短平均回复时间？
Part 2 实训任务
登录账号，在国际站后台页面设置平均回复时间展示，在前台页面查找展示位置。


[bookmark: _GoBack]答案：

Part 1 理论习题
一、 单选题
1.D   2.C   
二、判断题
1.√   2.×   3.√   4.√
三、填空题
1. 48-72
2. 2
四、论述题
保证询盘能及时处理，越及时回复，对数据表现越好；
如遇到垃圾询盘或不想回复的，请及时将询盘移至垃圾箱；
如遇到出差，可以下载阿里卖家APP进行移动回复询盘，避免错过任何商机。
Part 2 实训任务
后台设置页面：My Alibaba-店铺管理-贸易记录-平均回复时间
前台展示页面：产品list页面，产品详情页面，旺铺公司名片页面
