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Part 1 理论习题
一、单选题
1.信保的价值对于买方而言，下列选项中不正确的是（    ）
A.保证资金安全
[bookmark: _GoBack]B.确保按时发货
C.提高平台搜索排名
D.货物质量有保障
2.信用卡买家发起拒付时（    ）。
A.付款行同意拒付申请
B.付款行拒绝拒付申请
C.付款行会冻结货款，等待双方协商结果，不进行责任判定
D.付款行会第一时间通知收款人要求举证
3.关于信保订单的起草说法正确的是（    ）。
A.由卖家发起起草，买家确认
B.由买家发起，卖家确认
C.由卖家发起起草，买家无需确认，也可以由买家发起意向单，卖家确认
D.订单自动生成
二、判断题
1.（   ）阿里巴巴国际站付费会员开通信保服务时，需要再次收费。
2.（   ）信保订单必须通过一达通出口。
3.（   ）信用保障额度可以通过客户的反馈迅速提升。
三、填空题
1. 供应商每走一笔订单，金额将会获得对应的（     ），它将累计按等级体系最终以钻石标志的方式展示给买家。
2.卖家起草订单支持（     ）和上传附件两种模式。
3.一个信保订单可关联（    ）个一达通委托单。
四、论述题
对供应商和海外买家而言，信用保障服务开通的价值有哪些？
Part 2 实训任务
用企业账号在国际站后台操作开通信用保障服务。


























答案：
Part 1 理论习题
一、 单选题
1.C    2.D    3.C
二、判断题
1.×  2.×  3.×
三、填空题
1.交易分
2.在线起草
3.1
四、论述题
1.担保交易成交：信用保障服务为卖家提供阿里背书，担保交易安全，促进买卖双方的快速成交；
2.沉淀信用显实力：信用保障订单帮您积累交易数据，向买家彰显信用名片，促进买家下单，帮您实现数 据=信用=财富；
3.保障履约更放心：使用信用保障订单中的验货服务，可使买家享受具有竞争力验货费用，降低因产品质量产生的纠纷风险，让交易更放心。
Part 2 实训任务
方式一：My Alibaba 后台首页→信用保障版块→点击免费开通
方式二：直接登录信用担保服务的运营页面（http://bao.alibaba.com）——点击立即申请
如果是阿里巴巴国际站付费会员，通过以上两步可以开通信保服务。如果是免费会员，则需要填写企业认证信息，提交完成后实时反馈开通结果

