跨境电商实训平台操作手册—Wish篇
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前言

一、操作手册的作用

欢迎使用跨境电商实训平台之Wish篇！使用本产品前，请务必仔细阅读该使用手册。此文档是为了帮助学员更好的完成并掌握对实训平台的操作流程和方法。我们尽可能通过案例的设置，让学员在操作手册的帮助下完成每一个步骤的操作和所有分支功能的案例，并掌握每一步操作时是基于怎么样的目的和思考分析的结果。

本操作手册的所有版权属于湖南典阅教育科技有限公司，未经公司许可情况下，任何人不得为其他任何目的使用、复制或传播该手册的内容。本系统是通过真实的实训案例让学员来体验，为在以后真实工作中面对不同的案例情形时做好准备。
二、使用环境

系统支持的浏览器有哪些：

IE浏览器

版本10.0及以上正常运行

Chrome浏览器
版本40以上正常运行
360浏览器

可以正常运行

支持使用任何极速、飞速版本的浏览器。

三、可能出现的情况

目前跨境电商行业仍然还是处于一个非常火热的阶段，包括各个主流的平台在各方面的发展也是在扶摇直上地进步着，我们的团队也在紧盯着跨境电商行业的发展，尽力在第一时间将各大平台的最新的调整在软件中体现出来让用户体验感更好。

在我们软件进步的过程中，我相信难免会有一些我们很难留意到的问题，在这里非常欢迎各位师生向我们反馈您在使用平台中遇见的错误或者是不能理解的情况。

四、平台里的时间观念

我们的平台时间以你第一次进入一个新案例的真实日期为第一天，一般会持续到100天，如果我们在100天前提前完成对亚马逊的工作，那么等所有的操作结束可以直接跳到最后一天。
系统介绍

一、进入实训
注意：学员在参考实训指导书操作过程中请注意：所有图片内的温情提示。

	登录平台
	请使用老师提供的访问地址打开平台
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	登录账号后我们可以看到Wish平台的入口。
	点击进入“Wish”实训模块。


二、实训指导
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	在此页面中列出了所有开放中的实训案例，并列出相关设置，当你想要多次训练或者是对之前的得分不满意，可以在时间允许的情况下使用“重做”功能。
	点击“进入实训”开始操作
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	我们的实训分为初级、中级和高级三个级别，初级的在导航页面上是可以直接点的，中级只是给出提示不能直接点击进去，高级版的文字说明，需要自己根据之前的练习去找相应的入口。
	以中级版举例说明，根据流程图点击第一个‘选择供应商’。
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	鼠标移到第二个资料库的地方，打开资料库，选择供应商报价点击进入。
	点击‘供应商报价’。 
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	进入资料库里的“供应商报价”，通过下拉列表选择适合的供应商和要销售的产品。
	此时我考虑选择“山东首怡木制品有限公司”做我的产品供应商，点击“确认选择”。 
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	此时，我的同事会再次帮我确认是否选择所选择的供应商，如果觉得不合适或者选错可以点击“重新选择”。
	点击“确定选择” 。
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	确认选择以后，在导航页我们可以看到选择供应商这个图标已经显示成灰色了，就证明我们这一步已经完成了。
	点击“支持团队”。 
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	点击支持团队进入之后开始购买UPC码。
	点击“购买UPC”。
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	进入购买UPC的页面，选择购买正确的UPC码。
	点击“确认支付并开通”。
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	UPC购买成功后回到导航页，我们可以看到下一步提示是平台注册，在这里我们先打开资料库里面的公司资料，方便在注册过程中使用到“公司资料”。
	打开资料库里的“公司资料”。
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介绍一下资料库其他的五个功能模块：
	财务资料
	案例中模拟的公司财产变动，也可在这里进行资金结汇。

	生产信息
	在下完订单之后可以在这里查看生产情况，包括订单状态和完成情况。

	汇率计算
	用于对各种货币进行换算。

	运费计算
	可根据地区、快递的不同和商品重量体积的不同进行计算。

	海关编码
	用相应的海关编码进行海关货单的查询。
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	我们可以看到操作完成的图标已经变成了灰色，开始平台注册了，打开工作台进入Wish卖家后台。
	点击工作台里的“Wish卖家入口”。
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	进入Wish首页开始注册，点击所有的‘立即开店’。
	点击‘立即开店’按钮开始注册。
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	进入“Wish平台注册”，我们直接进入到了“Wish”的注册首页。开始平台账号注册。
	按照页面流程提示填写完了之后点创建店铺。
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	开始创建店铺了，我们收到一个邮件。
	点击‘立即查收邮件’。
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	查看邮件里面提示离注册成功只差一步了。
	点击“完成注册”。
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	按照页面提示填写账号信息，填写的信息可以在公司资料里面查看。
	填写完之后点击“下一页”。
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	这里会有一个提示，提示你是否后期需要工作人员电话的指导，我们选择‘我不需要’。
	点击“我不需要”。
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	点击我不需要之后会出现一个账户实名认证的页面，我们选择‘企业账户实名认证’。
	点击“企业账户实名认证”。
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	开始企业实名认证，按照页面提示填写公司名称、统一信用代码以及上传营业执照照片。
	填写完之后点击“下一页”。
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	按照页面提示填写法人代表信息，填写法人代表信息和法人代表身份证号。
	填写完之后点击“下一页”。
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	开始身份证认证，根据要求和样本选择合格的照片。
	选择完之后点击“下一页”。
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	现在应该选择支付信息了，根据自己的需求选择一个提供商。
	选择完之后点击“下一页”。
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	选择完提供商之后会自动默认支付成功。
	点击“下一页”。
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	此时，我们看到天数已经到了第3天，平台注册完成之后我们可以看到平台注册这个图标变成灰色了。
	现在我们开始店铺运营管理了。


[image: image28.png]NBEWwish FaRs J22aE|

® -
.,. [&
L/
-

Ll

© N

w/a\d
NF

SHEBEE

ZENER , HEEEE

2] BINEE

R, EMERIATS.5% EamE , Bemsuss





	账号注册完了开始产品刊登了。
	进卖家入口点击“登录”。
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	登录页面里输入刚刚注册时填写的账号，不记得的可以在公司资料里查看。
	进卖家入口点击“登录”。
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	登录进来到店铺首页，开始添加产品。
	点击“现在添加产品”。
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	点击现在添加产品之后，看到以上提示框，如果已经了解仿品规则的可以直接开始测试，不了解的点击“了解仿品”。
	点击“了解仿品”。
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	几种仿品的类型和规则了解清楚之后就可以开始测试了。
	点击“开始测试”。
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	仿品测试一共有200道，每轮实训随机抽取20题。
	一直点击“下一题”直到答完题。
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	答完题会出来一个做题结果，然后就可以开始发布商品。
	点击“发布商品”。
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	现在开始添加商品，商品名根据右侧商品材料里面的关键字来选择，由于是新开的店铺，我们的商品名尽量选择转化率高的关键字。在填写产品名称的时候建议选择2~7个等。
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	点击“从计算机添加”按钮，进入系统提供的“产品图库”，选择对应商品的图片进行上传，同时也可以进行“Clean image（清空所有图片）”重新上传操作。商品主图要选择白底的、图片清晰且正的。
	点击‘从计算机添加’。
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	产品的成交价格按照产品促销价成交，在设置产品价格的时候需要把运费和佣金算进去；在平台成交时，商品交易价格会在促销价的基础上扣除佣金和运费。
	按照要求填写完产品信息点‘提交’即可。
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	注意在选择产品变量的时候每个商品只能选择一个颜色，不要选择多个颜色，每个商品都是唯一的SKU。
	填写完所有的物品信息之后点击‘提交’即可。
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	添加成功之后可以对添加好的商品进行编辑和删除。
	点击编辑或者删除可进行操作。
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	产品发布完成后，退出导航栏点支持团队开始报告对应。
	点击“支持团队”。
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	点击支持团队进来会有一个提示。
	点击“请帮我确认商品发布已完成”。
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	开始商品报告对应，经营的商品和对应的属性一定不能错，对应错了可以点击取消，重新对应。
	报告对应完毕我们点击“完成报告”。
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	所有的商品报告完成之后会有提示：是否确定所有商品已经全部发布到Wish店铺上边，如果发布不正确是会严重影响公司Wish店铺点击量和订单量的。 
	确定商品发布正确后，点击“确定选择”。
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	此时，我们已经完成了商品发布工作，现在开始店铺接单。
	等待邮箱有新的订单提示。
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	有订单就可以看到新的邮件提示，我们开始接单。
	查看邮件。
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	进入导航页，点击企业ERP里的订单管理。
	鼠标移入企业ERP点击“订单管理”。
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	进入企业ERP后，进入订单管理。
	点击“新增订单”按钮。
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	我们看到订货信息和订货的状态。
	点击“订货”，点击“确认”。


[image: image50.png]2019409A16H

T8RS

pL= )

TBEE

FEIEE

00000139221

2019-09-16

¥143.99

SeAUELS : O/14%

00000139220

201909-15

¥143.99

A3

=

G0

ERFR





	在订单管理处能查看到订单，可以看到订单状态。
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	我们回到公司处，右上角有一个倒计时，用来控制天数。
	等待倒计时结束，进入下一天。
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	到达了新的一天后，我们发现我们收到了新的订单。
	参照上面的步骤进行订单处理。
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	在订单管理里面看到订单状态是已完成就可以开始发货。
	点击“快递管理”。
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	在“快递管理”页面，点击“我要发件”。
	点击“我要发件”。


[image: image55.png]20194097198

00000139220

=g I&E Mart Us.a.

700_757679_723665_522Room 577-578, Tung Che Commerical Centre, 132
Des Voeux Road West,USA Alabama ALUSA

0327R
0.00384375%

.14





	点击“发货”按钮进行发货。
	点击“发货”。
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	点击工作台进入‘卖家入口’。
	点击‘Wish卖家入口’。


[image: image57.png]B m |

SR - 1T
A BRI RRE A ZIREERAT, AIRHSE —ARYIRRREENMRRSEOHTREE. ShlTRES,
MEses | Breeses | XX | Esseowg XX v|[imD v [serch.

FBW Help %8

Previous =~ Next

EFEHC 4

THES Ty m P Bt
2020-1-19 00000002748 E : Tilman = = N
DB0987 HE:1
UPC:6920000001137
TRBADEHERE : USA
2020-1-19 00000002747 == Carr = = B
DB0987 HE:1
UPC:6920000001137
TRBADEFERE : USA
2020-1-19 00000002746 E ¢ Hart e = B
DB0987 BE:8
UPC:6920000001137
TRBIDEFERE : USA
2020-1-18 00000002715 FR: Bailey e ES3 &K
DB0987 BE:12
UPC:6920000001137
TRBADEHERE : USA

Em @ . Em #8 | Go  EmAtm

AfFtkiE  RSSFR  (RBECE BPECE AN APL EaiApps  © 2019 Contextlogic Inc.




	点击“订单”进入Wish订单管理页面。
	点击‘发货’。
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	注意：在“企业ERP”中每完成一个订单的订货，发货处理，需要到“Wish平台”的订单页面完成“线上发货操作”。
	线上发货操作完成后，在企业ERP和Wish平台的订单页面内显示用户已收货。
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	在“快递管理”页面可以看到客户已收到货，可以在这里给客户发邮件。
	点击“回复”。
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	给不同的客户发不同类型的邮件，有定好的模板可以选择，选择好直接发送。
	点击“发送”。


三、订单增长方法
1、PB广告设置
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	学员可以在每天处理完当天的订单后，根据自己商品的订单量来为店铺做广告，可设置PB广告和网红广告两种，可对广告进行禁用和启用以及设置PB广告的总额。

注意：要设置广告必须先设置广告活动总额，广告费用根据每天的搜索量从总额里面扣除，直到总额扣完；如果没有设置总额，那么设置广告也无效，因为没有钱可扣除。
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	点击“设置PB广告”，可以选择广告以及设置价格点确定即可。
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	点击“设置网红广告”，可以选择不同的产品做广告，设置成功后也可禁用广告。


2、关键字的更改
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	学员可以在每天处理完当天的订单后，根据商品的订单量对商品的商品名称、关键字、描述等区域进行更改，从而改善商品的经营情况，提高订单量以及店铺知名度。邮件营销就是等客户收到货给客户发邮件，广告营销就是


3、广告及邮件营销
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	邮件营销就是等客户收到货给客户发邮件来提高订单量；广告营销就是在广告设置里面做PB广告和网红广告，这样做的目的也是为了有更多的订单，得到更多的利润；关键字更改是Listing优化的一部分。
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	等所有的订单都完成了之后我们就完成了实训。
	点击“查看成绩”。
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	查看成绩可以查看每一天的操作内容、扣分和得分情况。


注意以下情况：

	学员在处理订单“订货”过程中，需要注意是否完成所有订单处理。直到邮箱中没有出现新的“订单邮件”为止。

	学员在处理订单“发货”过程中，需要注意是否完成所有订单处理。剩余订单是否全部是到达状态。 

	学员需要重复订单的操作过程，完成整个实训流程直到最后一天。

确认完成所有订单后，到“日期前进”点击“到最后一天”。


恭喜您！本次实训任务已完成！
注意：比赛期间提前完成比赛的学员看到的成绩不是最终的比赛成绩，比赛每天的成绩都会日新月异，等到所有的学员完成了比赛才能看到最终的成绩！

温情提示：请注意不要多个学员使用同一账号，会在操作中发生错误。





温情提示：点击重做后可以选择你要回退的天数，选择完成则之前操作的内容将不会清空，回退功能要在你已经有订单的情况下才能回退，订单是在第5天开始有，那么我们要做到第6天才能使用回退功能。如果想重新开始做则输入0清空数据从第一天开始。





温情提示：在弹出页面里进行选择，注意选择最优的供应商，可参考送达天数，采购价格等信息。





温情提示：在定价时需要考虑平台收取的15%的平台佣金以及货物运输费用。








