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前言

一、操作手册的作用

欢迎使用跨境电商实训平台之亚马逊篇！使用本产品前，请务必仔细阅读该使用手册。此文档是为了帮助学员更好的完成并掌握对实训平台的操作流程和方法。我们尽可能通过案例的设置，让学员在操作手册的帮助下完成每一个步骤的操作和所有分支功能的案例，并掌握每一步操作时是基于怎么样的目的和思考分析的结果。

本操作手册的所有版权属于湖南典阅教育科技有限公司，未经公司许可情况下，任何人不得为其他任何目的使用、复制或传播该手册的内容。本系统是通过真实的实训案例让学员来体验，为在以后真实工作中面对不同的案例情形时做好准备。
二、使用环境

系统支持的浏览器有哪些：

IE浏览器

版本10.0及以上正常运行

Chrome浏览器
版本40以上正常运行
360浏览器

可以正常运行

支持使用任何极速、飞速版本的浏览器。

三、可能出现的情况

目前跨境电商行业仍然还是处于一个非常火热的阶段，包括各个主流的平台在各方面的发展也是在扶摇直上地进步着，我们的团队也在紧盯着跨境电商行业的发展，尽力在第一时间将各大平台的最新的调整在软件中体现出来让用户体验感更好。

在我们软件进步的过程中，我相信难免会有一些我们很难留意到的问题，在这里非常欢迎各位师生向我们反馈您在使用平台中遇见的错误或者是不能理解的情况。

四、平台里的时间观念
我们的平台时间以你第一次进入一个新案例的真实日期为第一天，一般会持续到100天，如果我们在100天前提前完成对亚马逊的工作，那么等所有的操作结束可以直接跳到最后一天。
系统介绍
一、进入实训
注意：学员在参考实训指导书操作过程中请注意：所有图片内的温情提示。

	登录平台
	请使用老师提供的访问地址打开平台
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	登录账号后我们可以看到亚马逊平台入口。
	点击进入“亚马逊”实训模块。


二、实训指导
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	在此页面中列出了所有开放中的实训案例，并列出相关设置，当你想要多次训练或者是对之前的得分不满意，可以在时间允许的情况下使用“重做”功能。
	点击“进入实训”开始操作
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	我们的实训分为初级、中级和高级三个级别，初级的在导航页面上是可以直接点的，中级只是给出提示不能直接点击进去，高级版的文字说明，需要自己根据之前的练习去找相应的入口。
	以中级版举例说明，根据流程图选择第一个‘选择供应商’。
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	鼠标移到第二个资料库的地方，打开资料库，选择供应商报价点击进入。
	点击‘供应商报价’。 
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	进入“选择供应商”，通过下拉列表选择适合的供应商和要销售的产品。
	此时通过数据分析筛选，我选择“浙江绿都木制品有限公司”做我的产品供应商，点击“确认选择”。 


[image: image8.png]15X 202056018130





	弹出确认是否选择所选择的供应商，如果觉得不合适或者选错可以点击“重新选择”。
	点击“确定选择” 。
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	确认选择以后，在导航页我们可以看到选择供应商这个图标已经显示成灰色了，就证明我们这一步已经完成了。
	点击“支持团队”。 
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	点击支持团队进入之后开始购买UPC码。
	点击“购买UPC”。
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	这里要根据自己的经验，选择最正确的购买UPC码的网站。选择错误的会被扣分，正确的应该是选择“亚马逊推荐购物网站”。
	点击“确认支付并开通”
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	此时，天数会前进一天，到达第2天。鼠标移到资料库。
	点击“资料库中”的“公司资料”
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	我们看到弹出了一个查看文件夹的窗口，在这里的“公司资料”选项卡中，可以查看到所在公司的详细信息。

然后我们在保留这个窗口的同时，开始注册“AMAZON”账户。
	切换到原来的网页窗口
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	我们可以看到操作完成的图标已经变成了灰色，开始平台注册了，打开工作台进入Amazon卖家入口。
	点击工作台里的“Amazon卖家入口”。
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	进入“AMAZON”的登录首页。此时我们还没有AMAZON账号，没办法直接登录，需要进行账号注册。
	点击下方“Create your Amazon account”按钮，开始注册
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	根据“资料库”公司资料中的，法人姓名、电子邮箱（如下图所示），自己输入的密码和确认密码。
	注意填写名字时填写“英文名字”，填写完成后点击“Next”，进入下一步。
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	进入页面我们看到，需要填写“法定名称”，指的是公司资料里面的公司中文名称（如下图）。
	填写完成后，勾选“我已阅读并接受以下文件中的条款和条件”，然后，点击“下一步”按钮。
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	进入“卖家信息”页面后，继续根据资料库中公司资料信息进行填写（如下图）。
	填写完成后点击“下一步”。
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	进入“账单存款页面”，继续根据文件夹中的公司资料信息填写“设置您的收货款模式 ”和“设置您的存款模式”两个模块的内容（如下图）。
	填写完成后，点击“下一步”。


[image: image22.png]EdAES

EREFEA

=

Abel

110105199006114000

110000111168549

625876354169

oA - 20295

Wang Qiang

2036854125698

Wang Qiang

553621453

ORI EFSHE

TER

AakE




[image: image23.png]amazon seller central

o o o 0o

mER mxes R BsEE
EIRHEHBRSER
PRENTESE , ENCNREES , FRECHW-0mW-

SBENES, EBEAREES  TRANTSLEFURENE

FLTTRE | SET | B

©1999-2019 F , TSRATLERELT




	进入“税务信息”页面，注意观察页面文字信息。
	点击“开始税务调查”按钮，进入下一步
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	进入“税务信息调查页面”，根据页面提示，填写调查表，所有的法人姓名都要填英文名。
	所有调查填写完成后，点击“提交”按钮。
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	我们看到页面提示，已经收到您的IRS表格W-8。
	点击“离开调查”。
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	进入“商品信息”页面，根据注册要求，选填单选问题。
	选择完成后，点击“下一步”。
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	还是在“商品信息”页面，选择适合的销售分类，根据我们文件夹“商品信息”中的“适合的AMAZON分类”，结合自己的理解去选择。
	选择完成后，点击页面最下面的“完成注册”按钮。
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	此时，我们看到天数已经到了第3天，平台注册完成之后我们可以看到平台注册这个图标变成灰色了。
	现在我们开始店铺运营管理了。
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	点卖家入口进亚马逊登录页面输入“Email账号”和“密码”。
	点击“NEXT”进入“卖家中心”开始刊登产品。
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	点击“目录”页面进行商品发布，同时打开“资料库”进入“商品信息”页面。 
	点击卖家中心首页里面的“目录”
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	在“商品信息”中有AMAZON发布商品时需要的基本资料，我们在发布商品时，主要参考这里面的资料。
	通过“下拉列表”选择你要查看的产品详细信息


介绍一下资料库其他的几个功能模块：
	公司资料
	公司的基本资料，一般用于注册

	财务资料
	案例中模拟的公司财产变动，也可在这里进行资金结汇。

	供应商报价
	根据选择的供应商，此处有不同的供应商名以及相应的报价

	商品信息
	案例中所需要上架、运营的商品的详细信息

	生产信息
	在下完订单之后可以在这里查看生产情况，包括订单状态和完成情况。

	汇率计算
	用于对各种货币进行换算。

	运费计算
	可根据地区、快递的不同和商品重量体积的不同进行计算。

	海关编码
	用相应的海关编码进行海关货单的查询。
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	首先我们需要搜索是否已经有这个商品。

搜索框中给出“商品名称、UPC、EAN、ISBN 或 ASIN”搜索条件提示。根据文件夹中的商品信息提供的资料来搜索平台中是否有同类的产品在销售。
	此时我们需要打开文件夹里面的商品信息。
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	比如说是“电工胶布”。
	我们在回到发布商品页面。
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	输入“电工胶布”点击“搜索”，我们会发现，页面提示，“该关键字未搜索到记录！我们可以点击“创建新的商品信息”。
	点击“创建新的商品信息”


[image: image35.png]EETAIRIR R A E TSR HRE

R IREEFRISBIFE T AT | AREERAEEIE. FRREREHIRBEESET,
TEEERESEHENEEFRS,

FrEmms %

BFER
Eft—IER
BEMFE
FEIEZ
TR
REE
FRERRERE
DARR

Elx. =FEE
RS

t-3

wiE

HERR
IEA=EEE

FUSATIRG
F=
B2





	进入“创建新商品分类”页面，通过文件夹中“商品信息”中，产品的“适合AMAZON（亚马逊）的销售分类”在筛选框中找出适合的销售分类。
	选择“工具和家具装修”这一类目，选中后，点击“选择”
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	按照要求，输入商品“产品ID”，“产品名称”，“商标名称”，“制造商”。
	输入完成后，可以点击页面头部蓝色英文按钮，进行商品子属性填写，运费及服务模板设置和上传产品图片。
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	在整个添加商品页面，有一个商品材料的悬浮窗，用户需要将关键字填写进商品名称、商品关键字等处，是否填写将会影响商品的成单。
	点击悬浮窗会弹出关键字页面
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	我们现在是新开的店铺，产品名称根据关键字里面的竞争度偏小浏览量相对偏高来选择。在填写产品名称的时候建议选择2~7个等。
	信息填写完不用点“Save and Finish”，直接点“Variations”继续填写。
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	点击“Variations”按钮进入“商品子属性”填写页面，根据页面提示，勾选并填写属性参数。在进入“Variations”页面后可以看到顶部导航栏中多了个新的按钮“Description”（描述）。
	参数填写完成后，点击“Offer”进入运费及服务模板页面。
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	点击“Offer”按钮进入“商品模板设置”页面。注意：产品的成交价格按照产品促销价的价格成交，在设置价格的时候需要把运费和佣金算进去；在平台成交时，产品交易价格会在设置的价格的基础上扣除佣金和运费。
	点击“Images”进入“上传产品图片”页面
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	点击“Images”按钮进入“上传产品图片”页面，点击“浏览”按钮，进入系统提供的“产品图库”，选择对应商品的图片进行上传，同时也可以进行“Remove（删除）”重新上传操作。商品主图要选择白底的、图片清晰且正的。
	产品图片上传完成后，点击“ Description”按钮来对商品信息进行补充。
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	点击“Description”按钮进入“填写产品说明”页面，请根据“文件夹 > 商品信息”中，系统提供的信息来进行填写。
	产品说明界面填写完成后，点击“Keywords”按钮，进入“关键词填写” 界面
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	点击“Keywords”按钮进入“关键词填写”页面，这里需要学员根据商品信息，自行填写合适的内容。
	“关键词填写”界面填写完成后，可以通过切换检查导航栏中的六组信息里面内容是否正确。确认正确无误后，点击 "Save and Finish”按钮进行保存
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	产品发布完成后，跳转到“管理库存”页面，即为商品属性页面，此时第一个商品已经发布完成，同样的操作，我们进行第二个商品的发布。
	所有商品发布完成后点击右上角退出此页面，回到功能导航页面
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	产品发布完成后，退出导航栏点支持团队开始报告对应。
	点击“支持团队”。
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	点击支持团队进来会有一个提示。
	点击“请帮我确认商品发布已完成”。
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	开始商品报告对应，经营的商品和对应的属性一定不能错，对应错了可以点击取消，重新对应。
	报告对应完毕我们点击“完成报告”。
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	我们看到，所有商品信息都做了对应。
	点击“完成报告”
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	点击“完成报告”后弹出确认页面。
	点击“确认选择”。
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	报告对应完成后我们需要到亚马逊后台进行FBA发货了。
	点击工作台进入“AMAZON卖家入口”
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	进入“AMAZON卖家平台”以后，我们会看到“管理FBA库存”并打开。
	点击“管理FBA库存”
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	我们可以勾选需要发货到亚马逊仓库的商品型号，然后单击“转到”按钮。
	点击“转到”按钮
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	我们进入到，向亚马逊仓库（发/补货）的流程步骤，选择“入库计划”和“包装类型”。 
	选择后，点击“继续创建入库计划”。
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	先选择添加商品。
	确认商品后，点击“继续”


[image: image55.png]amazonsellercentral
ER ZEAT SEFBARE REME 12
Kb

BENE TREBR  HEENE

AETAELERESERAT =

Q) =xuS | w3 |BE

psts BiFm
Chengguan Strect us
No.98 Fangshan,Beijing China

NE—ES
FEEE EERR

== sk

SU-SUIM-1EVT

FX-FXYF-HOWH

X4-X4PY-COPW

U7-UTHK-EOQU

GD-GDDU-DLLE

VZ-VZBE-IVSS

BRERR UPC/ASIN
UPC:6920000001164.
ASIN:

xiaomi mi a2
UPC:6920000001167
ASIN:

xiaomi mi band 4
UPC:6920000001170
ASIN:

meizu pro 7
UPC:6920000001176
ASIN:

meizu pro 7
UPC:6920000001179
ASIN:
UPC:6920000001170
ASIN:





	显示的是“为商品贴标”检查发往FBA仓库的商品。 
	确认商品无误后，点击“继续”
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	此时，我们会到，检查货件的步骤，上面会显示准备发往FBA仓库的商品信息。
	检查无误后，点击“批准货件”。
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	点击“批准货件”后，会提示我们：已经成功发货到海外仓！
	此时，我们已经完成向海外仓（FBA仓库）发货的任务，返回到功能导航页面。
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	回到功能导航页面，鼠标移到“支持团队”
	点击进入“支持团队”
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	团队会向我确认，是否完成海外仓发货的任务。
	点击“确认向亚马逊仓库发货”。
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	点击“确定选择”，完成最终确认。
	点击“确定选择”。
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	此时，回到功能导航页面，商品发货完成，开始接单。
	等待邮件有新的订单提示。
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	此时，我们看到邮件的内容，我们收到了客户的订单，让我们完成发货安排。
	返回功能导航页面，开始发货。


[image: image63.png]SOl HEBRIRE |

RESEH

1952455

E FHgIEH
LInIZENE

IEHIEEEE

FETE
E iTPBIRKSE

FEFER

E ITHEEERE

#6 X 20204018250

2MEUPCES

IREXIAL

Listingffiit

3FEER

FBARSR

BRFEE

Bl
EEEE

IEEE

HREERE
mEgt
RS
SRR

EER





	进入导航页，点击企业ERP里的订单管理。
	鼠标移入企业ERP点击“订单管理”。
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	进入企业ERP后，进入订单管理。
	点击“新增订单”按钮。
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	我们看到订货信息和订货的状态。
	点击“订货”，点击“确认”。
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	在订单管理处能查看到订单，可以看到订单状态。
	


	下图我们可以看到箭头指向的这里是一个倒计时，在竞赛模式中，参加同一个竞赛的用户是存在竞争关系的，在页面的左上角会显示每天的实时排名，根据商品的销售情况进行排名，排名越高的店铺知名度就会相对高，在次日就能够获得更高的订单数量，从而加强竞赛的竞争真实性。
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	我们回到功能导航页面，左上角有一个倒计时，用来控制天数。
	等待倒计时结束，进入下一天


	到达了新的一天后，我们发现我们收到了新的订单。
	参照上面的步骤进行订单处理。


[image: image68.png]20194097198

T8RS

pL= )

TBEE

00000139223

2019-09-18

¥143.99

00000139222

20190917

¥143.99

00000139221

201909-16

¥143.99

00000139220

201909-15

¥143.99

[«

=

3| ER

=3

G0

EmEn





	在订单管理里面看到订单状态是已完成就可以开始发货。
	点击“快递管理”。
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	在“快递管理”页面，点击“我要发件”。
	点击“我要发件”。
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	点击“发货”按钮进行发货。
	点击“发货”。
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	点击“订单”进入亚马逊订单管理页面。
	后台不发货收不到货款哦！
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	点击“发货”。
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	注意：在“企业ERP”中每完成一个订单的订货，发货处理，需要到“亚马逊平台”的订单页面完成“线上发货操作”。
	线上发货操作完成后，在企业ERP和亚马逊平台的订单页面内显示用户已收货。
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	在“快递管理”页面可以看到客户已收到货，可以在这里给客户发邮件。
	点击“回复”。
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	给不同的客户发不同类型的邮件，有定好的模板可以选择，选择好直接发送。
	点击“发送”。
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	当案例天数完成到达指定日期后，会提示已完成任务。
	点击“查看成绩”。
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	点击查看成绩后可以查看案例的成绩信息。
	


订单增加方法

1、CPC广告设置
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	学员可以在每天处理完当天的订单后，根据自己商品的订单量来为店铺做广告，可设置CPC广告和网红广告两种，可对广告进行禁用和启用以及设置CPC广告的总额。

注意：要设置广告必须先设置广告活动总额，广告费用根据每天的搜索量从总额里面扣除，直到总额扣完；如果没有设置总额，那么设置广告也无效，因为没有钱可扣除。
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	点击“设置CPC广告”，可以选择广告以及设置价格点确定即可。
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	点击‘设置网红广告’，可以选择不同的产品做广告，设置成功后也可禁用广告。


2、关键字的更改
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	学员可以在每天处理完当天的订单后，根据商品的订单量对商品的商品名称、关键字、描述等区域进行更改，从而改善商品的经营情况，提高订单量以及店铺知名度。


3、listing优化
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	学员可以在每天处理完当天的订单后，根据商品的订单量对商品的商品名称、关键字、描述等区域进行更改，从而改善商品的经营情况，提高订单量以及店铺知名度。
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4、邮件营销
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	学员可以在每天处理完当天的订单后，根据商品的订单量对商品进行营销，可以对已完成的订单的客户进行邮件发送，从而提高商品的经营情况，提高订单量以及店铺知名度。


注意以下情况：
	学员在处理订单“订货”过程中，需要注意是否完成所有订单处理。直到邮箱中没有出现新的“订单邮件”为止。

	学员在处理订单“发货”过程中，需要注意是否完成所有订单处理。剩余订单是否全部是到达状态。 

	学员需要重复订单的操作过程，完成整个实训流程直到最后一天。

确认完成所有订单后，到“日期前进”点击“到最后一天”。


恭喜您！本次实训任务已完成！
注意：比赛期间提前完成比赛的学员看到的成绩不是最终的比赛成绩，比赛每天的成绩都会日新月异，等到所有的学员完成了比赛才能看到最终的成绩！

温情提示：请注意不要多个学员使用同一账号，会在操作中发生错误。





温情提示：点击重做后可以选择你要回退的天数，选择完成则之前操作的内容将不会清空，回退功能要在你已经有订单的情况下才能回退，订单是在第5天开始有，那么我们要做到第6天才能使用回退功能。如果想重新开始做则输入0清空数据从第一天开始。





温情提示：在弹出页面里进行选择，注意选择最优的供应商，可参考送达天数，采购价格等信息。





温情提示： 选择错误会有扣分。





温情提示：“法定名称”处填写公司资料里面公司中文名称。





温情提示：“选择唯一的公司显示名称”处需要填写英文公司名称。





温情提示：此页面所有的法人姓名都要填英文名





温情提示：


学员在进行商品发布操作时，必须根据实训案例要求，把“资料库”中商品信息里面所有商品都要发布到AMAZON平台上。





温情提示：请注意，Vital info ,Variations, Offer, Images 按钮，在相互切换的时候就会自动保存填写的内容，在四组信息填写完成后再直接点击“Save and Finish”保存按钮。





温情提示：


产品名称根据竞争度偏小浏览量相对偏高的关键字来选择。





温情提示：请注意，Vital info，Variations，Offer，Images 按钮，在相互切换的时候就会自动保存填写的内容，在四组信息填写完成后在直接点击“Save and Finish”保存按钮。





温情提示：在定价时需要考虑亚马逊平台收取的15%的平台佣金以及货物运输费用。





温情提示：


注意，系统现在提供的Shipping-Template（产品模板）为默认模板，暂时不用自己创建。





温情提示：


在进入“产品说明”页面后可以看到，导航栏处又多了个“Keywords”按钮（关键字）。





温情提示：左侧为系统提供的商品信息，右侧为我们自己创建的信息。





温情提示：商品对应，是自己上传的商品与文件夹里面的商品做匹配对应，如果商品没有全部发布，则不能继续到后面的天数。





温情提示：学员可以在“亚马逊平台”的订单页面，最后统一“线上发货”操作。





温情提示：


在“企业ERP”中每完成一个订单的订货，发货处理，需要到“亚马逊平台”的订单页面完成“线上发货操作”。








